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SLA وى الأداء دمة ومست هري للخ ق الش ي دق ر الت ري ق ت

ي اب وديكس POS + مدى/ت ي + ف ود المحاسب ي امج ق رن كا( · ب ات ة )ز ي رون لكت رة الإ وت ع والف ي اط الب ق ر ون ات مساك الدف دمة إ خ
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ي ون ان ل الق اسم العمي
.م.م ية والمطاعم ذ ذ ركة  للأغ ش

) ر، السعودية ب )الخ
اري ج ل الت م الموحدالسج : 2051- )الرق س.ت

) 700

دمة ع أمر الخ اسRO-2026-033-01مرج ي رة الق ت ر 2026ف مب ت 01 – 30 سب

طارية ة الإ ي اق ف دمةKAB-MSA-2026-033الات ساعات الخ
ت ي وق ت س، 09:00–17:00 ب مي الأحد–الخ

الرياض

دمة ديم الخ ق ع وحدة ت (مرج ات ة من العملي ق دارة · مدق دمة مُ Unit #KAB-ACC-11 )خ

ة ي ذ ي ف ن دمة الت وى الخ ة أداء مست طاق 1. ب

ر ش هدفالمؤ قالمست الحالةالأداءالمحق

لال ساعات الرياض دمة خ ر الخ واف م(%97.1≤ %90ت ز ح )ملت اج ن

Connect ر ي الموعد عب م المهام ف سلي م(%95.5 )42 من 44(≤ %90ت ز ح )ملت اج ن

Connect ة ي محادث من الرد ف وسط≥ 30mز ة مت ق ي م(12 دق ز ح )ملت اج ن

ديدة لام المهمة الج د است أكي وسط≥ 60mت ة مت ق ي م(22 دق ز ح )ملت اج ن

هرية ودة الش ق الج ي دق ة ت ن (≤ %10عي ة ق م(%15.9 )7 مهام مدق ز ح )ملت اج ن

ة ات الرسمي لاغ ات= 0الب لاغ م(0 ب ز ح )ملت اج ن

هر لي وسلامة الش ي غ ش طاق الت 2. الن

جّلت  ل. سُ ي لدى العمي اب وديكس POS + مدى/ت ي + ف ود المحاسب ي امج ق رن ة ب ئ ي ل ب بُعد داخ كا( عن  ات ة )ز ي رون لكت رة الإ وت ع والف ي اط الب ق ر ون ات مساك الدف دمة إ مت خ دّ قُ ر 2026  مب ت لال سب خ

د ن ق الب ة وف لي ودة الداخ ق الج ي دق ة ت ن عت لعي ض ها، وخ ق علي ف د المت من المواعي لّمت ض لى #26011-44، وسُ ي Connect من #26011-01 إ مة ف قّ ( كمهام مر ع الأعمال )44 مهمة مي ج

. دمة حق أي أرصدة خ تُست ة ولم  ات رسمي لاغ ع أي ب تُرف . لم  دمة وى الخ ة مست ي اق ف ( من ات 5.1)ج
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) طف ت صة Connect )مق ل أعمال من 3. سج

م المهمة طاق المهمةرق ادن سن اقالإ حق مالاست سلي QCالت

#26011-01POS وديكس ة من ف ومي ارير Z الي ق ة ت ق رمطاب مب ت ر02 سب مب ت ر, 0413:10 سب مب ت ح(03 سب اج ق )ن مدق

مارا#26011-07 ي وت اب عات ت سوية دف رت مب ت ر05 سب مب ت ر, 0714:16 سب مب ت ق06 سب حق م الت ت

ك#26011-13 ن لات مدى مع الب حصي ة ت ق رمطاب مب ت ر08 سب مب ت ر, 1015:22 سب مب ت ح(09 سب اج ق )ن مدق

ود#26011-19 ي ي ق ة الموردين ف ريب ر ض ي وات ق من ف حق رالت مب ت ر11 سب مب ت ر, 1316:28 سب مب ت ق12 سب حق م الت ت

ة#26011-25 ائي ذ ة المواد الغ كلف ود ت ي رق مب ت ر14 سب مب ت ر, 1613:34 سب مب ت ح(15 سب اج ق )ن مدق

ف حساب الأهلي#26011-31 ة كش ق رمطاب مب ت ر17 سب مب ت ر, 1914:40 سب مب ت ق18 سب حق م الت ت

روع#26011-37 دية للف ق سوية العهد الن رت مب ت ر20 سب مب ت ر, 2215:46 سب مب ت ح(21 سب اج ق )ن مدق

الث#26011-43 ع الث ة للرب اف مة المض ي ة الق ريب رار ض ق رمسودة إ مب ت ر23 سب مب ت ر, 2516:52 سب مب ت ق24 سب حق م الت ت

هر ة الش هاي ق لن ي دق ص مسارات العمل والت 4. ملخ

د المصدرمسار العمل قرصي حق ت د المُ رقالرصي الحالةالف

ماء( ن ك )الأهلي / الإ ن ة الب ق ة SARSARSAR 0.00%100مطاب ق مطاب

POS وديكس عات ف ي قSARSARSAR 0.00مب ي دق اهز للت ج

مارا ي وت اب سويات ت ة SARSARSAR 0.00%100ت ق مطاب

كا( ات ة )ز اف مة المض ي ة الق ريب قSARSARSAR 0.00حساب ض ي دق اهز للت ج

)MSA Clause 7.1, 13.5 & SLA Sec 5, 6.1(h)( ة كري ة الف ل الملكي ق ل ن ي وسج راف ش ودة الإ ماد الج 5. اعت

ه، ق علي ف طاق المت ل الن اب ( مق ة ق ة 15.9% )7 مهام مدق سب ن ة ب ن حصت عي فُ ر 2026.  مب ت دمة KAB-ACC-11# لدورة سب ديم الخ ق ي رسمي على وحدة ت راف ش ق إ ي دق راء ت ج م إ ه ت أن رّ ب ق
أُ

. ذ ي ف ن عادة الت طلب إ ت دمة أعلاه دون أي أعمال ت وى الخ ات مست هدف بُعد مست دمة عن  ات الخ ع عملي مي ت ج وف واست

رار الق

دمة وى الخ مست ام كامل ب ز مد — الت معت

ق المدق

ق ي دق س الت ي / رئي ون ان ، محاسب ق

ع ي وق الت

ت الرياض ي وق ت ر 2026، 12:20 ب وب 04 أكت

) الث )يوم العمل الث

م ت الخ

]AUDITED & VERIFIED[

. ورة ات د سداد الف ل عن لى العمي ر 2026 إ مب ت ات سب رج ع مخ مي ة الكاملة لج ل الملكي ق ت ن . ت ورة ات ع: صدرت الف (: حالة الدف ة ي اق د 13.5 من الاتف ن ة )الب كري ة الف ل الملكي ق ن
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